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O aplikaci DeePsy

Aplikace DeePsy slouzi psychoterapeutim jako nastroj ziskavani bezprostredni a
systematické zpétné vazby na praci s jednotlivymi klienty.

Umoznuje zjistovat vstupni zavaznost potizi klientd a jejich vyvoj v prdbéhu
psychoterapie, bezprostredni reakce klientl na jednotliva sezeni ¢i preferovani
urcitého pristupu terapeuta. Prostrednictvim aplikace Ize napf. zachytit nahla
zlepseni ¢i zhorseni, nespokojenost klienta s pribéhem psychoterapie Ci vyvoj
vybranych ukazatelU (napf. sebedlvéry Ci suicidalnich myslenek).

Aplikace stoji na nékolika hodnotovych pilifich. Mezi né patfi zejména tyto:
e DeePsy usiluje o zvySovani efektivity terapeutické prace.
e DeePsy podporuje odpovédnou (etickou) praxi.
e DeePsy podporuje profesni rozvoj psychoterapeut0.
e DeePsy podporuje transparentnost v terapeutickém vztahu.
e DeePsy ponechava terapii v rukou terapeuta.

Aplikace stoji také na myslence oboustranného propojovani praxe a vyzkumu v
psychoterapii. Data ziskavana prostrednictvim aplikace slouzi nejen samotnym
terapeutiim, ale v anonymni podobé také pro Ucely vyzkumu a dals$iho vyvoje a
zlepSovani aplikace. Podrobnéji k pozadi vyvoje aplikace viz Rihacek, Nehyba et al.

(2023).
DeePsy je £ Aplikace je dostupna na adrese
ktera umoznuje prubéznou www.deepsy.cz. Prace s ni probiha pfimo ve
analyzu procesu a vysledku webovém prohlizeci a neni tedy zapotrebi
v psychoterapii a poradenstvi. zadna instalace. Je optimalizovana pro
pouzivani na stolnim pocitaci, notebooku,
ci s ienty tabletu i chytrém telefonu. Pro pohodIngjsi

praci doporucujeme zvolit zafizeni s vétsi
obrazovkou (alespon velikosti tabletu).

Tento manual se zaméruje na ovladani
aplikace a seznameni s jednotlivymi
funkcemi. Nevénuje se psychoterapeutickym
aspektlim prace s aplikaci — t&m se budeme
vénovat v samostatné publikaci. UZivateldm
také doporucujeme workshopy, které za timto

Ucelem poradame.
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Aplikace je aktualné urcena pouze pro dospélé klienty. Obvykle je bez problému
mozné ji pouzivat také u dospivajicich pfiblizné od 16 let véku vyse. U mladsich déti
pouzivani DeePsy nedoporucujeme.

Uzivatelsky ucet a
prihlaseni do aplikace

Vytvoreni uzivatelského uctu

—— UZivatelsky Ucet si v aplikaci mUze zaloZit odbornik
TERAPEUTA poskytujici psychoterapii Ci psychoterapeutické

B poradenstvi (tedy absolvent dlouhodobého
systematického vycviku v psychoterapii Ci poradenstvi
nebo frekventant takového vycviku pracujici pod

zopaKuTTE HEsLO pravidelnou supervizi). Zalozeni Uctu je podminéno

= souhlasem s uzivatelskymi podminkami. U volitelnych
= ¢asti informovaného souhlasu mUzete kdykoli pozdéji
ST souhlas odvolat ¢i naopak potvrdit v sekci Nastaven.

PRIIMENT

Pri registraci dbejte na to, abyste zadali platnou
e-mailovou adresu, kterou aktivné pouzivate. V pripadé
dvoustupnového prihlasovani vam na ni budeme zasilat
autentizacni kod.

Zvolte si silné heslo, kterym ochranite svij tcet. Minimalnim pozadavkem je, aby
heslo obsahovalo nejen mala i velka pismena, ale takeé Cislice. Rady a inspiraci, jak
vytvorit silné heslo najdete napfiklad na tomto webu, pfipadné muzete rovnou
pouzit generator nahodnych hesel. Heslo si mlzete pozdéji kdykoli zménit v
Nastaveni uctu.

Prihlaseni do aplikace

Do aplikace se prihlasite zadanim e-mailové adresy,
kterou jste uvedli pfi registraci, a hesla. Soucasti
vychoziho nastaveni uzivatelského uctu je tzv.
dvoustupnové prihlasovani: Po zadani e-mailové adresy a
hesla vam bude na e-mail zaslan ovérovaci kod, kterym
potvrdite svou identitu.

PRIHLASENI UZIVATELE

E-MAILOVA ADRESA

Zapomenete-li své heslo, mUzZete si nastavit nové. Na
OVERENI UZIVATELE prihlasovaci strance pouzijte tlacitko “Zapomenuté heslo”
o a nechte si na svou e-mailovou adresu zaslat odkaz pro
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obnoveni hesla. Heslo je mozné obnovit pouze s pomoci e-mailu, na ktery mate
zaregistrovan svdj uzivatelsky ucet.

Dvoustupnoveé prihlasovani slouzi jako bezpecnostni prvek, ktery chrani vas ucet,
véetné dat vasich klientl. Lze ho vypnout ¢i opétovné zapnout v Nastaveni uctu. Z
bezpecnostnich ddvodl doporucujeme ponechat je zapnuté. Na zafizeni, které
mate plné pod kontrolou, muizete vyuzit funkci “Zapamatuj si mé na tomto
zafizeni”. DUrazné véak nedoporucujeme pouzivat tuto funkci na zafizeni, které
sdilite s jinymi uzivateli.

Zablokovany ucet: Po desiti chybnych pokusech o prihlaseni dojde k
automatickému zablokovani Uctu. Pro odblokovani Uc¢tu se obratte na uzivatelskou
podporu (podpora@deepsy.cz). Je nezbytné, abyste Vase zadost o odblokovani uctu
byla odeslana z e-mailové adresy, na niz je Ucet zaregistrovan.

Nékolik obecnych doporuceni k bezpe¢nému
pouzivani aplikace

Méjte na mysli, ze spravnym zachazenim s aplikaci mUzete vyznamné ovlivnit
bezpelnost svych dat a dat Vasich klientd. Nasledujici pravidla predstavuji
bezpelnostni mMinimum:

e Pred zadanim prihlasovacich Udaju si ovérte, zZe jste na spravné adrese
(deepsy.cz Ci www.deepsy.cz)

e PouZivejte silné heslo a nikomu ho nesdélujte.

e Pokud na svém zafizeni (pocitaci, tabletu, telefonu) pouzivate automatickeé
ukladani hesel (at uz primo v prohlizeci ¢i v samostatném programu, jako je
napr. KeePass Ci Dropbox Passwords), ujistéte se, ze k zarizeni (resp. k
Vasemu Uctu) nema pristup nikdo dalsi.

e Zabezpecte pristup ke svému zarizeni pomoci pristupového hesla, pinu,
gesta, biometrické autentizace apod.

e PouzZivejte dvoustupnoveé prihlasovani do DeePsy na zafizenich, ktera
nemate plné pod kontrolou (napf. tablet nebo PC sdilené na pracovisti).

e Nenechavejte neuzamknuté zarizeni bez dozoru a pri ukonceni prace se z
aplikace odhlasujte anebo zamknéte zarizeni.

e Neprihlasujte se do aplikace na nezabezpecenych sitich (napfr. wi-fi sité, které
nevyzaduji prihlaseni pomoci hesla).

e Udrzujte na svém zarizeni aktualizovany operacni systém a webovy prohlizec;
pouzivejte pravidelné aktualizovany antivirovy program a anti-spyware.
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e Dbejte zvysené opatrnosti pfi otevirani priloh e-maild, neznamych webovych
odkazu ¢i instalaci software z neznamych zdroja.
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Domovska stranka

Domovska stranka zobrazujici se po pfihlaseni do DeePsy slouzi jako rozcestnik
poskytujici podrobnéjsi informace o aplikaci.

poMU KLIENTI EPIZODY STATISTIKY NAVOD DAVID LISKA ~

Vyplrite prosim kratky dotaznik
UPDATE PROJEKTU RECORDINGS proterapeuty
oceni nastaveni riznych projektd dochazi u projektu Recordings ke Jste tu poprvé nebo si s né&im

nevite rady? Projdéte si struény
navod

Potykate se s problémem?
Napiéte nam

Vice o aplikaci DeePsy

PROSINCOVY UPDATE DEEPSY

Co je v DeePsy nového

Levy sloupec obsahuje aktuality, nejcastgji stru¢né shrnuti zmen, kterymi aplikace
prosla v pravidelnych aktualizacich. Zmeény zahrnuji zejména vylepsené a nove
funkce nebo opravy chyb. Pravidelné aktualizace maji za cil predevsim postupné
zlepdovani uzivatelské zkusenosti s vyvijenou aplikaci. Doporucujeme uzivateldm,
aby se s novymi informacemi na domovské strance vzdy seznamili, protoze jim
mohou objasnit, proc se aplikace v nékterych ohledech zacala chovat jinak, nez byli
pred aktualizaci zvyKIi.

Pravy sloupec obsahuje odkaz na stru¢ny navod k aplikaci a umoznuje napsat
vyvojarim aplikace v pfipadé, kdy uzivatelé narazi na nepredpoklddané technické
potize. UzZivatelé se mohou také dozvedét vice o aplikaci DeePsy, jejich autorech a
vyuzivanych dotaznicich. Odkaz “Co je v DeePsy nového” nabizi podrobnéjsi
informace o aktualizacich aplikace, nez které jsou stru¢né shrnuty v levém sloupci
na domovskeé strance.
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Klienti

Zalozku Klienti najdete v hornim menu aplikace. Kliknutim na zalozku se dostanete
k prehledu vsech Vasich klientld evidovanych v DeePsy, budete moci zakladat nové
klienty a upravovat stavajici klienty.

DOMU KLIENTI EPIZODY STATISTIKY NAVOD DAVID LISKA =

@D =xtivni @ now klient

Zalozeni nového klienta

“Klientem” je v aplikaci minéna osoba, kterd vstupuje do terapie. Protoze u kazdého
klienta muzeme evidovat i nékolik po sobé nasledujicich terapii, rozliSujeme
jednotlivé “terapeutické epizody” (v aplikaci jim fikdme zkracené “epizody”). K praci
s epizodami viz oddil Epizody.

Kfestni jméno a pfFijmeni: Kfestni jméno a
/ UPRAVIT KLIENTA prijmeni klienta slouzi pouze pro
terapeutovu evidenci (pfipadné evidenci v
ramci pracovisté) a neni nijak dale
Zpracovavano spravci aplikace. Slouzi pouze
k tomu, aby se terapeut orientoval v
seznamu svych klientl. Nepreje-li si klient
uvést své skuteCné jmeno, je mozné zadat
fiktivni jméno, prezdivku Ci inicialy.

* KRESTNi JMENO @

* PRIJMENI ©

*E-MAIL @

JAZYK @

Cesky

E-mailova adresa: Pri zalozeni klienta je
nezbytné zadat jeho funkéni e-mailovou
adresu. Na tu bude klientovi zaslan e-mail s
zadosti o udéleni souhlasu s evidenci v
aplikaci, se zpracovanim osobnich Udaju a

také vsechny ostatni e-maily.
eni epizody, bude se zobrazovat v seznamu
Bez e-mailové adresy, napriklad pokud
klient v ojedinélych pripadech e-mailovou
adresu nevlastni, neni mozné klienta v
aplikaci evidovat.

Jazyk: Terapeut mUze u klienta zvolit néktery z nabizenych jazykl. V tomto jazyce
pak bude probihat komunikace aplikace s klientem (tj. ve zvoleném jazyce bude
klientovi prezentovan informovany souhlas, texty e-maill i vSechny dotazniky).
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Pri zakladani nového klienta mate dvé moznosti:

(@) pouze zalozit klienta a nechat zalozeni epizody na pozdéji — v takovem
pripadé bude klientovi zaslan pouze e-mail s podminkami pouzivani aplikace
a zadosti o vyjadreni souhlasu s evidenci (epizodu lze pak zalozit pozdéji, viz
sekce Epizody);

(b) zalozit klienta a soucCasné pro néj otevrit terapeutickou epizodu — v takovém
pripadé bude klientovi rovnou zaslan i Uvodni dotaznik na zacatku epizody.

Udaje o klientovi Ize kdykoli pozdé&ji zménit pomoci tla¢itka “Upravit klienta” na
prehledu informaci o klientovi.

Pozor: Je vhodné upozornit klienta, ze e-maily z aplikace mohou byt v jeho postovni
schrance vyhodnoceny jako spam. Je proto dUlezité, aby klient kontroloval sloZzku se
spamy.

Souhlas klienta s evidenci v DeePsy

Je zadouci, aby terapeut klienta ramcové dopredu seznamil s fungovanim aplikace
a zwysil tak pravdépodobnost klientova souhlasu s evidenci v DeePsy. Klientim je
mozné napfiklad zaslat dopredu informacni e-mail, kde terepeut klienta informuje
o tom, pro¢ DeePsy pouziva a pro zevrubnéjsi informace nabidnout i odkaz na
stranku urcenou klientim. Ziskavani dat (odpovédi v dotaznicich, pfipadné
nahravek) od klienta je mozné az po vyjadreni souhlasu.

informmovaného souhlasu a vyplnéni

Uvodniho dotazniku bude na e-mail

ADAM UKAZKA . : P
/ l klienta automaticky odeslan pfi
- - zalozeni klienta v aplikaci. Je nezbytné,
e S aby klient tento e-mail obdrzel a

Jazyk: Cesky

souhlasil s podminkami.

V pripadé problémuU s odeslanim
e-mailu napfiklad z ddvodu zadani
chybné nebo nefunkéni e-mailové
adresy klienta mUze terapeut upravit e-mailovou adresu a/nebo zpravu na stejnou
e-mailovou adresu znovu odeslat rucne.

Pokud klient vyjadfi nesouhlas, bude z aplikace vymazan a terapeut o tom obdrzi

takovém pripadé budou jeho Udaje z aplikace automaticky vymazany a terapeut
bude informovan e-mailem.

Pozor: dokud klient nevyjadril souhlas s evidenci, nebude fungovat zadné (ani
automatické) zasilani dotaznikd.

10
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Seznam klientu

Pod odkazem “Klienti” v hlavnim menu najdete seznam vsech svych klientd, které v
aplikaci evidujete. MUze pfitom prepinat mezi dvéma seznamy:

e seznam aktivnich klientl obsahuje videchny klienty, u nichz aktualné
probiha aktivni terapeuticka epizoda;

e seznam neaktivnich klientl obsahuje klienty, kterym bud'jesté nebyla
zalozena zadna epizoda, nebo jejichz terapie jiz skoncila (4. epizoda byla
terapeutem uzavrena).

DOMU KLIENTI EPIZODY STATISTIKY NAVOD DAVID LISKA ~

@D =ktvni @ nowyklient

/ KLIENTI (1)

E-MAIL

Ukazka@mall.cZ

Nemuzete-li v seznamu najit noveé zalozeného klienta, je to pravdépodobné protoze
(a) hledate v seznamu aktivnich klientd, ale klient jeSté nema zalozenou epizodu,
nebo (b) klient se vyskytuje na nékteré z nasledujicich stranek seznamui.
Strankovani seznamu lze nastavit pomoci rozeviraciho seznamu vpravo pod
tabulkou.

Seznamy lze radit vzestupné Ci sestupné podle klientova prijmeni. Ve vychozim
nastaveni se klienti fadi podle data jejich zalozeni v aplikaci. Klienty muzete
vyhledat také pomoci policka pro fulltextové vyhledavani (prohledava se jak jméno,
tak e-mailova adresa).

n
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Pirehled informaci o klientovi

Vybérem klienta v seznamu klientl se presunete na prehled informaci o vybraném
klientovi. V pravém sloupci terapeut vidi, zda byl klient pfifazen k terapeutické
epizodé a muze se kliknutim presunout k prehledu této epizody. V levém sloupci
najde podrobnéjsi informace o klientovi, pokud jiz klient vyplnil Uvodni dotaznik na
zacCatku epizody.

DOMU KLIENTI EPIZODY STATISTIKY NAVOD DAVID LISKA ~

/# upravit klienta Wl smazat klienta

/ ADAM UKAZKA / EPIZODY

2. 18. 4.2023 (aktivni)
ne  pozadat znovu dividua

1. 10.12.2020 -18. 4. 2023

Pokud klient dosud neposkytl souhlas s evidenci v aplikaci, ale nevyjadril ani aktivni
nesouhlas, ma terapeut moznost kliknutim znovu pozadat o vyjadfeni souhlasu s
evidenci e-mailem.

Pokud klient pfi vyplnovani uvodniho dotazniku na zacatku epizody napriklad
vyplnil nékteré polozky chybné a je potfeba je zménit, mize terapeut kliknutim na
“opravit mereni” zménit odpovedi sam a nebo o to pozadat klienta.

Zakladni udaje o klientovi (kfestni jméno, prijmeni, e-mailovou adresu a
preferovany jazyk aplikace z pohledu klienta), které do aplikace zadal terapeut pfri
vytvoreni nového klienta, Ize kdykoliv zménit pomoci tlacitka “Upravit klienta".
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Epizody

Zalozku Epizody najdete v hornim menu aplikace. Kliknutim na zalozku se
dostanete k prehledu vsech epizod evidovanych v DeePsy a budete moci zakladat
nove epizody.

DOMU KLIENTI EPIZODY STATISTIKY NAVOD DAVID LISKA ~

@D =ktvni @ novaepizoda

/ EPIZODY (1)

EPIZODA A ¥ PRVNISEZ. A ¥ POSLEDNISEZ. A ¥

Ukazka, Adam

Epizodou je myslen ¢asové ohraniceny Usek terapie, v ramci kterého se odehravaji
jednotliva sezeni (napf. kdyz k vam klient pfichazi po roCni pauze a chce znovu
zahajit praci, povazujeme to jiz za novou, a tedy samostatné vyhodnocovanou
epizodu).

Aby mohl terapeut zakladat nova sezeni a zadavat klientovi dotazniky, je nezbytné,
aby mél klient otevienou aktivni epizodu. Zacatek i konec epizody jsou pro klienty
spojeny se Sirsi baterii dotaznikU, které zachycuji celkovou zménu u klienta za dobu
trvani terapie (epizody). Proto je ddlezité dbat na ukoncovani epizod u klientd,
jejichz terapie jiz skoncila nebo byla dlouhodobé prerusena (at jiz po vzajemné
dohodé, nebo jednostranné).

Klient mdze mit u daného terapeuta otevienu pouze jednu aktivni epizodu — tu je
nutné nejprve ukondit, aby bylo mozné otevfit novou. Terapeut si véak muze
kdykoliv zpétné zobrazit informace o uzavienych epizodach daneho klienta.

K jedné epizodé Ize priradit i vice nez jednoho klienta. To slouzi k evidenci napt.
parovych ¢i rodinnych terapii. Stale vak plati, Ze klient mUze mit u daného
terapeuta otevrenou pouze jednu aktivni epizodu. Nelze tedy soubézné vést napf.
individualni a parovou terapii téhoz klienta. V pribéhu terapie vak Ize zménit
nastaveni epizody napf. z individualni na parovou ¢Ci rodinnou a zpét.



DeePsy

manual k aplikaci

Zalozeni epizody
Epizodu muzeme zalozit dvéma zpUsoby:

(@) pri zakladani noveho klienta pouzijeme tlacitko “Ulozit a vytvorit epizodu” a
rovnou pro klienta vytvofime novou epizodu

(b) na strance “Epizody” pouzijeme tlacitko “Nova epizoda” (viz obrazek vyse)

Testovaci epizoda: Pokud si aplikaci jen
nezavazné zkousite, zaskrtnéte tuto volbu.
Oznacené epizody nebudou zapocditany do
00 Toto e testovaci epizaga on i to tu housim souhrnnych statistik.

NASTAVENI EPIZODY @

/ EDITACE EPIZODY

@ standard (zakladni nastaveni)

Nastaveni epizody: Nastaveni epizody
] vyznamné ovliviuje chovani aplikace. Urcuje
NAZEV EPIZODY (VOLITELNE) zejména, jaké dotazniky a v jakych fazich
terapie se budou klientovi odesilat. Pro béznou
praci s aplikaci zvolte nastaveni “standard”; pro
) . o evidenci terapii s prispévkem zdravotni
POCET SEZENI PRED ZALOZENIM EPIZODY @ e e "
R pojistovny zvolte “pojistovny”.

QO recordings (simulace projektu recordings (bez moznosi

USPORADANI @

individuain

o Nazev epizody: Epizodu si muzete volitelné
pojmenovat. Ponechate-li toto pole prazdné,

bude se misto nazvu epizody zobrazovat v

seznamu epizod jméno klienta (Ci klientd).

edujicim krol

oplnitv nasle

Usporadani: Zde zvolte terapeuticky “setting”
(individualni, parovy, rodinny Ci jiny). Tato informace aktualné slouzi pouze pro
statistické ucely a neovliviiuje chovani aplikace.

Pocet sezeni pred zaloZzenim epizody: Zakladate-li epizodu k jiz probihajici terapii,
zadejte pocet sezeni, kterd jiz v ramci této terapie probéhla. Pokud si nejste jisti
presnym poctem sezeni, pokuste se jej odhadnout. Udaj je dllezZity pro ucely
statistického zpracovani (vC. korektniho vyhodnoceni individualnich statistik
zobrazovanych pod odkazem Statistiky).

Automaticky zaslat dotazniky pred a po sezeni: Zvolite-li tuto moznost, aplikace
bude klientdm automaticky zasilat dotazniky pred a po kazdém sezeni (vice viz
sekci Méreni pomoci dotaznikl).

Udaje o epizodé Ize kdykoli pozd&ji zménit pomoci tla&itka “Upravit epizodu” na
prehledu epizody.
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Uéastnici epizody

Ihned po ulozeni epizody se zobrazi nabidka “Gé€astnici epizody”, ve které mizeme
pfifazovat existujici klienty a zakladat nové klienty u nove vytvorené epizody.

Kliknutim na “Pridat klienta” se zobrazi dvé moznosti:

(a) vybrat existujiciho klienta ze seznamu klientu (vybirat Ize jen klienty, ktefi
nejsou aktualné pfifazeni k zadné aktivni epizode)

(b) vytvorit nového klienta (viz zalozeni nového klienta)

DOMU KLIENTI EPIZODY STATISTIKY NAVOD

© zpé&t na epizodu

/ UCASTNICI EPIZODY

JMENO AKTIVNI POJISTOVNA ODEBRAT

Po Me (bez pfispévku) v (odebrat)

PRIDAT KLIENTA...

Klienty pfifazené k epizodé vidime v seznamu Ucastnikl epizody. V pripadé parove,
rodinné nebo skupinové terapie (viz nastaveni epizody) je mozné k jedné epizodé
priradit libovolny pocet Ucastniky.

Jednotlivé Ucastniky Ize pridavat ¢i odebirat kdykoliv v pribéhu terapie. MoZnost
odebrat klienta ale doporucujeme vyuzivat co nejméné (napr. pokud jste klienta
zaradili omylem ¢i klient terapii vibec nezahdjil). V ostatnich pfipadech vyuzivejte
moznost nastavit klienta jako neaktivniho. Neaktivnimu klientovi nebudou chodit
e-maily s Zadosti o vyplnéni dotazniky, Vy jej vSsak budete moct kdykoli pozdéji
"aktivovat" (pokud napf. po prestavce do terapie opét dochazi).

Pokud klienti v dané epizodé vyuzivaji pfispévku zdravotni pojistovny, mdzeme zde
u jednotlivych klientd vybrat pojistovnu, kterd jim prispévek poskytuje.

Uc&astniky epizody je mozné kdykoliv upravit pomoci menu v piehledu epizody.
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Seznam epizod

Kliknutim na zalozku “Epizody” v hlavnim menu se dostanete k seznamu vsech
epizod, které jste v aplikaci zalozili. MUzete pfitom prepinat mezi dvéma seznamy:

e seznam aktivnich epizod obsahuje vSechny epizody, které zatim nebyly
ukonceny;

e seznam neaktivnich epizod obsahuje epizody, které jiz byly ukonceny.

DOMU KLIENTI ERPIZODY STATISTIKY NAVOD DAVID LISKA -

D :ktivni | @ nova epizoda

/ EPIZODY (1)

Nemuzete-li v seznamu najit epizodu, kterou hledate, je to pravdépodobné protoze
(a) hledate aktivni epizodu v seznamu neaktivnich ¢i naopak, nebo (b) se epizoda
vyskytuje na nékteré z nasledujicich stranek seznamu. Strankovani seznamu lze
nastavit pomoci rozeviraciho seznamu vpravo pod tabulkou.

Seznam lze fadit vzestupné Ci sestupné podle nazvu epizody (U nepojmenovanych
epizod pak podle pfijmeni klienta), data zahajeni epizody a data posledniho sezeni.
Ve vychozim nastaveni se epizody fadi podle data zahajeni (tedy zalozeni v aplikaci).

Epizody muUzete vyhledavat pomoci policka pro fulltextové vyhledavani (prohledava
se nazev epizody), pripadné filtrovat podle usporadani (settingu) ¢i stitka.

V seznamu epizod se také zobrazuji pfipadna upozornéni:

o u aktivnich epizod, kde posledni sezeni probéhlo pred vice nez 90 dny,
budete upozornéni, abyste zvazili jejich ukonceni

A u neaktivnich epizod budete upozornéniv pripadé, Ze jste zatim nevyplnili
zaverecny dotaznik terapeuta

16
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Prehled epizody

Prehled epizody obsahuje véechny dulezité informace o pravé probihajici terapii.
Kromé zobrazeni a editace zakladnich Udaju o epizodé umoznuje:

e upravovat Ucastniky epizody

e zalozit nové sezeni

e [prejit na nékteré z drivejsich sezeni

e zadavat klientim dotazniky

e zobrazovat vysledky dotaznikového méreni

e ukladat terapeutické poznamky

e oznacit epizodu pomoci popisnych stitkl

e ukoncit epizodu

e exportovat data

e nastavit sdileni pristupu k epizodé s dalsimi uzivateli

# upravitepizodu 38 Uastnici

/ EPIZODA

/ STITKY

/UEASTNICI

Zakladni udaje o epizodé (napfiklad nazev, nastaveni a usporadani epizody), které
do aplikace zadal terapeut pfi vytvoreni nové epizody, Ize kdykoli zménit pomoci

tlacitka “Upravit epizodu”.

STATISTIKY NAVOD

8 vEechnypozndmky & exportovat data

/ PREJIT NA SEZENI

/ NOVE SEZENI

DATUM SEZENI

08/03/202

ZACATEK

PRISPEVEK ZDRAVOTNI POJISTOVNY @
Vieobecna zdravotni pajistovna CR (111)

AUTOMATICKE E-MAILY
Autormaticky zaslat dotaznik

pred a po seze

W smazat epizodu

17
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Ukonceni epizody

Doporucujeme ukoncit epizodu co nejdrive po realném ukonceni Ci preruseni
terapie, nejpozdéji 90 dni po poslednim probeéhlém sezeni. Po této dobé vas
aplikace sama upozorni ikonou v seznamu epizod, abyste zvazili ukonceni epizody.
Nasledujici den pak bude klientovi (Ci klientim) automaticky odeslan zavérecny
dotaznik po konci epizody. Také vy budete moci vyplnit kratky zavérecny dotaznik s
informacemi o epizodé.

Sdileni pristupu k epizodé

Pristup k epizodé muzete sdilet s jinym terapeutem-uzivatelem aplikace. To se
muze hodit zejména v pripadé, kdy vedete terapii spolu s koterapeutem.
Rozhodnete-li se timto zpUsobem sdilet pfistup k epizodé, je vasi povinnosti o tom
informovat klienta.

/ SDILENI PRISTUPU

E-MAIL TERAPEUTA @

PRIDAT TERAPEUTA ZRUSIT

TERAPEUTI, KTERI KROME VAS MAJi PRISTUP K EPIZODE

Seznam je prazdny.

Terapeut, kterému udélite pristup, ziskd moznost zobrazovat informace o epizodé a
s ni spojenych sezenich, stejné jako moznost zakladat a mazat sezeni, zadavat
dotazniky a mazat existujici méreni. Nebude vsak moci upravovat nastaveni
epizody, pridavat ¢i odebirat klienty, ani ukoncit, znovu otevrit Ci smazat epizodu.
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Sezeni

s

Sezeni je zakladni “jednotkou” psychoterapie jak v pfirozeném slova smyslu, tak i v
aplikaci DeePsy. Na jednotliva sezeni je v aplikaci navazana administrace dotaznikd
zamérenych na prubézné méreni Ucinnost psychoterapie a vyhodnocovani
terapeutického procesu. Proto je dUlezité, aby sezeni zalozena v aplikaci svym
poctem i Casovymi Udaji odpovidala realné probéhlym sezenim.

Zalozeni sezeni

Sezeni jsou zakladana v pravém sloupci na prehledu epizody.

Je-li to mozné, zakladejte sezeni s prfedstihnem nebo nejpozdéji v den jejich konani.
Pri zpétném zalozeni (napriklad sezeni probeéhlych za prfedchazejici tyden) nebudou
klientim automaticky odeslany pfislusné e-maily s dotazniky, coz muize narusit cely
proces monitorovani.

Datum sezeni: zadejte datum, kdy se sezeni kona
/ PREJIT NA SEZENI nebo bude konat. Sezeni mulzete v pripadé
potfeby smazat v prehledu sezeni (napf. protoze
se klient nedostavil).

NOVE SEZENI . S . . . .
/ Zacatek: zadejte Cas zacatku sezeni. V ramci

N epizody nelze zalozit dvé sezeni se stejnym datem
08/03/2023 o a casem konani.

ZACATEK

1600 v

Prispévek zdravotni pojistovny: vyberte zdravotni

PRISPEVEK ZDRAVOTNI POIISTOVNY © pojistovnu, pokud klient u sezeni Cerpa prispévek.
v Pokud prispévek necCerpa, vyberte “bez prispévku”.
A Pole bude vzdy automaticky predvyplnéno podle

m nastaveni Ucastnika nebo predchoziho sezeni.

Automatické e-maily: Zvolite-li tuto moznost,
aplikace klientovi automaticky zasle dotaznik pred
a po sezeni. Hodnota se automaticky predvyplni
podle toho, zda jste moznost automatického zasilani dotaznikl zvolili pfi zaloZzeni
epizody, ale vy ji mdzete pro dané sezeni pfi jeho zaloZzeni zménit.

— U&astnici

Pokud se epizody uéastni vice klientq,
Mail PFit. o ~ . o . s .
. mMuzete nastavit pfi zakladani sezeni
-3 individualné u kazdého klienta vyuziti
prispévku od pojistovny, automatické
odesilani dotaznik( a zda/ktefi klienti se
e sezeni zU&astnili.

Pfitomen =

Datum a Cas sezeni Ize zménit pomoci tlacitka “Upravit sezeni” na prehledu sezeni.
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Prechod na existujici sezeni

Na nékteré z jiz dfive zalozenych sezeni mulzete prejit tim, Ze sezeni vyberete z
rozeviraciho seznamu. Vybér sezeni z rozeviraciho seznamu usnadnuji Udaje o
poradi, datu a ¢asu sezeni zaloZenych v dané epizodé. MUzete také s pomoci
tlacCitka rychle prejit na posledni evidované sezeni v dané epizodé.

Prehled sezeni

Prechodem na vybrané sezeni se uzivateli zobrazi prehled sezeni. Ma zde moznost
upravovat Ucastniky sezeni, zadavat klientim dotazniky pred sezenim a po sezeni,
uvidi zde informace z vyplnénych dotaznikl a ma moznost vkladat terapeutické

poznamky K vybranému sezeni.

© zp&tnaepizodu / upravitsezeni 38 Ucastnici B poznamky W smazatsezeni

2. SEZENI (3. 8. 2023)

Bylozrava

Zadat dotaznik PRED SEZENIM

VypIni
Klient

Zadat dotaznik PO SEZENI

1. SEZENI (9. 3.2022)

Celkovy distres (CORE-10) @

Celkovy skor:

Béhem uplynulych sedmi dni

Ucastnici
Jméno Prispévek Mail Prit.
Fispe - 3
v

Zakladni udaje o sezeni (Cas, datum),
které do aplikace zadal terapeut pfi
vytvoreni nového sezeni, lze zménit
pomoci tlac¢itka “Upravit sezeni”.

Pozndmky k danému sezeni muze
terapeut vkladat a upravovat pomoci
tlacitka “Poznamky".

Nize se na zalozkach pro jednotlivé
klienty prifazené k sezeni zobrazuji
tladitka pro zadavani dotaznika.

Pokud pro vybrané sezeni klient
vyplnil dotazniky, zobrazuji se zde
odpovédi na jednotlivé polozky.

Pokud klient napf. neporozumél
nékterym polozkam a je potreba
odpovédi zménit, mdze terapeut
volbou “opravit méreni” sam zménit
odpovédi nebo o to pozadat klienta.

~

Po kliknuti na tlacitko “a€astnici”
muzZe terapeut nastavit u klientd
individualné pro dané sezeni, zda jim
maji byt automaticky odeslany na
e-mail dotazniky pred a po sezeni.

MUze také oznadit klienty, ktefi nebudou/nejsou na sezeni pfitomni (napfiklad ve
skupinové terapii) a zvolit, zda a od které pojistovny na sezeni Cerpaji prispévek.
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MéFeni pomoci dotazniku

Jak klientum zadavat dotazniky

Aplikace obsahuje rizné dotazniky, které se zadavaji pfi rdznych prilezitostech.
RozliSujeme méreni:

e na zacatku epizody (doba vyplhovani 10-15 minut)

e pred jednotlivym sezenim (doba vyplnovani 2 minuty)
e po jednotlivém sezeni (doba vyplhovani 2 minuty)

e na konci epizody (doba vyplhovani 10-15 minut)

e katamnestické (uplatnuje se pouze pfi vybranych nastavenich, nebudeme se
mu zde vénovat)

VSechna tato méreni (s vyjimkou katamnestického) Ize zadat ruc¢né, a to kliknutim
na tlac¢itko “Vyplni klient”. To se v pfipadé méreni “na zacatku epizody” a “na konci
epizody” nachazi na prehledu epizody. V pfipadé méreni “pred sezenim” a “po
sezeni" se nachazi na prehledu sezeni.

Barva tla¢itka vadm napovi, v jaké fazi se dané méreni nachazi:

Modra barva znamena, ze méreni jesté nebylo
iniciovano.

OranzZova barva znamena, ze méreni jiz bylo
iniciovano (napfr. byl odeslan e-mail klientovi), ale
nebylo jesté dokonceno.

Seda barva znamen3, Ze klient vyplnéni dotazniku
aktivné odmitl pomoci odkazu v e-mailu (dotaznik
Ize v takovém pfipadé pomoci tlacitka stale vyplnit,
pokud si to klient pozdéji rozmysili).

Preskrtnuté tlacitko znamen3, ze klient doposud nevyjadril souhlas s
evidenci v aplikaci a se zpracovanim osobnich Udajd, a proto méreni nelze
spustit.
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Aplikace umozZiuje zadavani dotaznikl tfemi zpUsoby:

e spusténim méreni prfimo na
terapeutové zarizeni (napfr. tabletu),

4

1

Zobrazit dotaznik Zaslz o ) ) .
zde nailerr e zaslanim automatického e-mailu

klientovi (je vhodné klienta upozornit, ze
odkaz mUze “spadnout” do spamu),

e vygenerovanim odkazu, ktery je mozné
rucné vlozit napfr. do e-mailu nebo do
chatu pfi online terapii.

Autentizace po méreni

VyplAuje-li klient dotazniky na vasem zafizeni, existuje moznost, ze by se (at uz
zameérng, nebo bezdécné) dostal po konci vyplnéni dotaznikl k datim jinych
klientd. Abychom tomu zabranili, ovéfuje terapeut po vyplnéni dotaznikd svou
totoznost. Po dokonceni méreni se proto aplikace uzamkne a vyzve klienta, aby
zarizeni predal zpét terapeutovi. Terapeut zada své heslo, a tim se vrati zpét k
prehledu epizody.

Dékujeme, vaie cdpovéed byla uloZena. MNyni prosim vratte

Zafizeni svemu terapeutowvi.

Zadejte heslo nebo PIM

POKRACOVAT

ProtoZe opakované ovérovani totoznosti pomoci hesla mUze byt Gnavné, mdze si
terapeut v Nastaveni Uctu pro tyto Ucely nastavit kratsi PIN, pfipadné muze toto
ovérovani zcela vypnout. To doporucCujeme to udélat pouze v pripadé, ze mate své
zarizeni pod kontrolou.

— Autentizace

DVOUSTUPNOVE OVERENI IDENTITY @

Pozadovat dvoustupnove ovéieni

AUTENTIZACE PO VYPLNENI DOTAZNIKU @

Pozadovat autentizaci
PIN @

s @
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Automatické zasilani dotaznikd na zac¢atku a na konci

epizody

O zasilani fady dotaznikU se aplikace stard automaticky. Toto automatické meéreni
funguje odlisné pro rdzné typy méreni.

 Adam Ukazka

! Dotaznik na zacatku terapie

Wyplni

klient

---------------------------------

 Adam Ukazka H
Dotaznik na konci terapie

alb
Wyplni !
terapeut !

' Wplni
! klient

_________________________________

Méreni na zacatku epizody: pokud terapeut spolu
se zalozenim klienta souCasné zalozi i epizodu,
nabidne aplikace klientovi moznost vyplnéni
dotazniku na zacatku epizody ihned po poskytnuti
souhlasu s evidenci v aplikaci. Po zalozeni epizody
muze terapeut toto méreni kdykoli spustit ruc¢né.
Nedojde-li vsak k vyplnéni tohoto méreni do
zacatku terapie, méreni se automaticky spusti pfi
vyplnovani dotaznikd pred prvnim sezenim. Toto
méreni tedy nelze vynechat.

Méreni na konci epizody: jakmile terapeut ukonci
epizodu, zobrazi se mu tlacitko pro spusténi méreni
na konci epizody. V pfipadé, ze méreni nespusti
rucné, bude nasledujici den klientovi automaticky
odeslan e-mail s odkazem na toto méreni.

Automatické zasilani dotazniku pred a po sezeni

P e R
! DATUM SEZENI

04/19/2023 ]

1
1
1+ (O Automaticky zaslat dotazniky pred a po '
1

1 osezeni (Jak to funguje?)
1

Méreni pred sezenim

U méreni pred a po sezeni si terapeut — v souladu
se svym stylem prace — muze zvolit, jestli si preje
dotazniky zadavat rucne, nebo preferuje odesilani
automatickych e-mailt s odkazem. Terapeut, ktery
je zvykly s klientem dotaznik vyplfiovat pfimo na
sezeni, bude spise preferovat manualni zadavani.
Naopak terapeut, ktery preferuje mit vysledky k
dispozici jiz pred prichodem klienta, zvoli moznost
automatického zasilani.

e Zalozi-li terapeut sezeni se zitrejSim Ci pozdéjsim datem, odesle se e-mail
automaticky rano v den planovaného sezeni.

e Zalozi-li terapeut sezeni s dneSnim datem, odesle se e-mail bezprostrednée

pfi zalozeni sezeni.

e Zalozi-li terapeut sezeni se vCerejsim Ci jesté starsim datem, zadny
automaticky e-mail se neodesle (terapeut ma vsak stale moznost odeslat
e-mail ruc¢né, pokud si to preje).
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Méreni po sezeni
e E-mail se automaticky odesle 1az 2 hodiny po zacatku sezeni.

e U sezenizadanych retrospektivné se automaticky e-mail neodesle (terapeut
mMa vSak stale moznost odeslat e-mail ruc¢né).

Z vyse uvedeného je patrné, Ze automatické zasilani e-maild funguje optimalné v
pripadé, Ze je sezeni zalozeno s predstihem. | kdyz terapeut muize méreni pozdéji
spustit i ru¢né, s pribyvajicim odstupem od sezeni klesd smysluplnost ziskanych
informaci.

(O Automaticky zaslat dotazniky pred a po sezeni @

[ indmiduging T TTTTTTTTIIIIIT 1 Automatické zasilani dotaznikd mUzete zvolit
. o L ; samostatné u kazdého jednotlivého sezeni. Pri

: POCE ZENi PRED ZALOZENIM EPIZODY @ : B B B . . . oo . B B
Vo I : zakladani epizody si vsak muzete zvolit "vychozi
i 5 hodnotu", kterou se toto policko bude u nové

zakladanych sezeni predvyplnovat. Diky tomu

Nna to nebudete muset myslet, pritom vsak stale
budete mit moznost volbu u kazdého nového sezeni ovlivnit. U skupinovych epizod
a sezeni mUzete také nastavit automatické zasilani dotaznikl pro jednotlivé klienty.

T o V Nastaveni Uctu si také muUzZete nastavit svou
J "globalni preferenci", ktera se uplatni pfi

zakladani vsech novych epizod. Zni to mozna

| TLAGITKO "SMAZAT" @ slozité, ale jakmile to vyzkousite, zjistite, ze

b o o o oo ] pouzivani této funkce je intuitivni.

' a
' ZAsil DOTAZNIKU @

:D Automaticky zasilat klientdm dotazniky pred a po sezen
'

Pozor: Nastaveni automatického zasilani Ize u kazdeho sezeni kdykoliv zménit. Aby
ovsem zmeéna méla efekt, musi probéhnout vcas (viz vysSe popsana pravidla).
Priklad: terapeut dnes zalozi sezeni, které se ma konat zitra a zvoli automatické
odeslani e-maild. Pokud kdykoli béhem dneska v nastaveni sezeni automatické
odesilani dotaznik( zrusi, zadny e-mail se zitra neodesle. A naopak, pokud se
terapeut dodatecné rozhodne automatické odesilani dotaznikl zvolit, ma Cas
kdykoliv béhem dneska své rozhodnuti zménit. Dllezité zkratka je, co bude u
daného sezeni nastaveno rano v den konani sezeni, tedy v okamziku, kdy se bude
provadét automatické rozesilani e-maild.

Pozor: Dokud klient nevyjadril souhlas s evidenci, automatické zasilani dotazniku
nebude fungovat.

24



DeePsy

manual k aplikaci

Oprava a smazani odpovédi z probéhlého méreni

Odpovédi, které klient poskytl pfi vyplnovani dotaznikd, lze v pfipadé potreby
opravit. To muze byt vhodné napriklad, pokud terapeut pfi rozhovoru zjisti, ze klient
neporozumeél nékterym polozkam a odpovédél jinak, nez by skutecné odpovidalo
pohledu klienta na prdbéh psychoterapie.

______________________________________________________________________________________________________

ovy distres (CORE-10) @ t t
:?skér: Celkova mira dusevni nepohody a nejéastéjsich symptomd.

rem uplynulych sedmi dni

. - s =
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Kliknutim na tlacCitko “Opravit méreni” na prehledu epizody, prehledu sezeni nebo
prehledu informaci o klientovi, se dané méreni spusti znovu s hodnotami
predvyplnénymi podle jiz poskytnutych odpovedi. Méreni (tedy klientovy odpoveédi)
je také mozno smazat, a to pomoci tlacCitka “smazat méreni”. Smazani je nevratné,
meéreni vsak Ize spustit znovu.
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Dotazniky v aplikaci

Aplikace obsahuje sadu dotaznikd uréenych pro rdzné ucely, zejména (i) zakladni
skrinink nejbéznéjsi psychopatologie, (ii) pribézné sledovani miry klientovych

preferenci ve vztahu ke zpUsobu vedeni terapie.

Uvodni dotaznik

(Na zacatku epizody)

Demografické udaje
Informace o aktualnim stavu
Depresivita (PHQ-9)

Uzkost (CAD-7)

Somatizace (PHQ-13)

Pred sezenim

Celkovy distres (CORE-10)
DuSevni pohoda (WHO-5)

Po sezeni

Reakce klienta po sezeni (SRS-3-B)

Preferovany pfistup terapeuta (C-NIP, pouze po 1.
a 5. sezeni)

ZavérecCny dotaznik

(Na konci epizody)

Depresivita (PHQ-9)
Uzkost (CAD-7)

Somatizace (PHQ-13)

Pozndmka: U nékterych specifickych nastaveni epizody mohou byt dotazniky

rozvrzeny jinak.

Skrininkova ¢ast obsahuje trojici dotaznikl PHQ-9, CAD-7 a PHQ-13, které
spolecné zachycuji tzv. somaticko-anxiozné-depresivni triadu (Kroenke et al., 2010),
tedy soubor nejcastéji se vyskytujicich symptomd. | kdyz tyto dotazniky neslouzi ke

stanoveni diagnozy, umoznuji orientacné posoudit zavaznost symptomatologie a

poskytuji specificky ,profil* klienta.
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Pro prabézné monitorovani miry klientovych potizi slouzi dvojice dotazniku
CORE-10 (Barkham et al., 2013) a WHO-5 (Bech et al., 2003). Zatimco CORE-10
zachycuje celkovou miru distresu a ma lepsi rozliSovaci schopnost v oblasti klinicky
zdvaznych pfipadd, WHO-5 méfi dusevni pohodu a Iépe rozliSuje v pdsmu
subklinické a zdravé populace. Spole¢né tak zachycuji jak negativni aspekt
(symptomy) tak i pozitivni aspekt (spokojenost) dusevniho zdravi.

Pribézné sledovani reakci klientll na sezeni je umozZnéno dotaznikem SRS-3-B
(Rihacek, Elliott et al.,, 2023). Tento &trnactipolozkovy dotaznik byl nové vytvoren pro
méreni bezprostfednich dopadl probéhlého sezeni na klienty a vychazi z desitek
let vyzkumU tzv. vyznamnych udalosti, tedy momentld béhem sezeni, které klienti

Klientovy preference ve vztahu ke zpUsobu vedeni terapie jsou zjistovany
dotaznikem C-NIP (Cooper & Norcross, 2016). Dotaznik méfi preference v nékolika
dimenzich terapeutického stylu, konkrétné direktivni vs. nedirektivni vedeni terapie,
emocné angazovany vs. emocCné rezervovany pristup terapeuta, zaméreni na
minulost vs. pfitomnost/budoucnost a vice podporujici vs. vice konfrontujici pfistup.

Pfi vybéru dotaznikovych metod do aplikace Deepsy jsme se fidili nékolika kritérii.
Prvnim byla klinickd relevance. Zvolili jsme nastroje, jejichz vystupy jsou primo
relevantni pro praxi, a to jak na Urovni celkovych skér(, tak i na Urovni jednotlivych
poloZzek. Zejména u pravidelné zaddvanych dotaznikd (CORE-10, WHO-5 a SRS-3-B)
jsme usilovali o to, aby kazda polozka sama o sobé prinasela uziteCnou informaci a
aby dotazniky byly maximalné ,vytézné* pro klinickou praci. Tento pfistup vychazi z
tzv. klinimetrické tradice, kterd klinickou uzite¢nost stavi na roven tradic¢nim
psychometrickym kritériim (Carrozzino et al., 2021). Druhym kritériem byly
psychometrické vlastnosti. Vybrali jsme vesmés Siroce pouzivané, psychometricky
ovérené metody. Vyjimku predstavuje dotaznik SRS-3-B, ktery jsme kvuli
nedostatku vhodnych nastroju nove vytvorili. Tretim kritériem byla délka dotaznikd.
Vybirali jsme dotazniky dostatecné kratké, aby prace s nimi neubirala pfrilis mnoho
cenného terapeutického Easu. Ctvrtym kritériem byla moZznost bezplatného
pouzivani. Nekomercni charakter aplikace vedl k vylou¢eni dotaznikovych metod,
jejichz pouzivani je zpoplatnéno. Zdroje norem jsou uvedeny v Priloze 1.
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Interpretace vysledku

mereni

Vysledky dotaznik( se zobrazuji formou grafl. V pfipadé negativné formulovanych
charakteristik (napr. depresivita; PHQ-9) plati, ze Cim vysSi skor klient dosahl, tim
zavaznéjsi jsou jeho potize. V pripadé pozitivné formulovanych charakteristik (napf.
dusevni pohoda; WHO-5) vyssi skdr naopak znamena zadouci vysledek.

Populaéni normy

Grafy jsou rozdéleny do nékolika pasem (ta slouzi pouze k hrubé orientaci a
nemohou nahradit komplexni psychologické Ci psychiatrické vysetreni):

----------------------------------------

'Dusevni pohoda

Celkovy skér: Celkova mira pozi:

4.0+ S
MNeklinicky prumer

3.0

Klinicka hranice

2.0 i\.-/

Zelené pasmo orientacné vymezuje pasmo
zdravé (tj. neklinické) populace. V jeho ramci je
jesté navic ¢arkované vyznacena prumeérna
hodnota u neklinické populace. Timto
zpUsobem tedy mUzete aktudlni stav svého
klienta snadno porovnat s obvyklymi
populacnimi hodnotami.

oznacuje nizkou zavaznost
potizi. Jeho spodni hranici tvofi klinicka
hranice (tedy orientacni hodnota rozdélujici
klinickou a neklinickou populaci) a jeho horni
hranici tvofi stfedni hodnota (median) klinické
populace. Ve zlutém pasmu se tedy nachazeji
klienti, ktefi jsou na tom sice htre nez bézna
populace, ale stale |épe nez polovina nelécené
klinické populace.

Oranzové pasmo oznacuje stfedni miru
zavaznosti potizi. Jeho spodni hranici tvofi 50.
percentil a horni hranici pak 75. percentil
klinické populace — klienti nachazejici se v
tomto pasmu jsou na tom tedy hdre nez

polovina nelécené klinické populace.

Cervené pasmo oznacuje vysokou miru zavaznosti potizi. Je vymezeno 75.
percentilem — klienti nachéazejici se v tomto pasmu jsou na tom hure nez tfi
¢tvrtiny vSech nelécenych klientd.

Tyto normy umoznuji klientovy hodnoty porovnat s prGmérnou Urovni potizi v

populaci.
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Trend vyvoje

Svétlejsi modra primka ukazuje linearni trend vyvoje. V nékterych pfipadech mohou

hodnoty nameérené na jednotlivych sezenich kolisat a z kfivky propojujici jednotliva

meéreni nékdy neni snadné rozpoznat, zda se stav klienta celkové zlepsuje, pfip.

zhorsuje. V takovych pfipadech je trend vyvoje uzitecnou pomdckou. Trend se

zacne zobrazovat pfi tfech a vice mérenich. Je potfeba mit na mysli, ze se nejedna o
redikci dalsiho vyvoje, pouze o zachyceni dosavadniho prlibéhu terapie.

NI R
! | _r~._-5_<1|[1|_ c_kf_:_' uwmér e
| L]
v 3.0+ -
Klinicka hranice |
_2_ _':I_ e - ... .-'_._ _______________________________________________________________ 1

Pri interpretaci trendu vyvoje je dale nutné brat v Gvahu, Ze u klienty, ktefi se na
zacCatku terapie nachazeji v klinickém pasmu, mizeme v pribéhu terapie ocekavat
VvyVvoj pozitivnim smeérem. Pokud k nému nedochazi nebo pozorujeme dokonce
zhorseni, mUze to byt dGvod pro revizi terapeutického planu ¢i supervizi. U klientd,
ktefi jsou jiz na zaCatku terapie v neklinickem pasmu, vsak vyrazné zlepseni
oCekavat nemUzeme (je to dano "stropem" dotazniku). Naopak u takovych klientd
muzeme bézné zaznamenat mirné zhorseni.

Pasmo spolehlivosti

Kazdé méreni je zatizeno urcitou mirou nepresnosti a pro psychologické méreni to
plati obzvlasté. Pri interpretaci vysledkUl je tedy potfeba vzit tuto nepfesnost v
Uvahu. Okolo kfivky vyvoje se proto zobrazuje poloprusvitné modré pasmo, tzv.
interval spolehlivosti. V nasem konkrétnim pripadé se jedna o 80% interval
spolehlivosti, coz znamena, ze skuteCna hodnota mérené promeénné se s 80%
jistotou nachazi v tomto pasmu. Pri vypoctu intervall spolehlivosti jsme vyuzili
postup doporucovany Ciglerem a Smirou (2015).

Uvédomime-li si, ze psychologické méreni je
nepresné, nebudeme prehnané interpretovat

§K|u1.c<-.='. hranice l & / drobné rozdily v jednotlivych mérenich. MUze se
;"\ / 5 napfr. stat, ze bodovy odhad uUrovné potizi klienta
9 ‘ E (tj. bod na krivce vyvoje) na jednom sezeni

1 odpovida nizké zavaznosti, na nasledujicim
: sezeni uz odpovida neklinické drovni. To by
znamenalo “vyléceni” klienta. Ovéem kvuli

nepresnosti méreni pasmo spolehlivosti s bodovym mérenim pod klinickou hranici

zasahuje do pasma nizké zavaznosti. NemuzZeme tedy kvuli nepresnosti méreni's
jistotou tvrdit, ze klient uz skutecné netrpi klinickou zavaznosti potizi.

_____________________________________
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Polozkové zobrazeni

Kromé vypoctenych skérl aplikace ukazuje také odpovédi klientd na jednotlivé
polozky. Zejména u dotaznikl CORE-10, WHO-5 a SRS-3-B plati, Ze i jednotlivé

' Dovednosti/strategie 'Bé&hem uplynulych sedmi dni
iUIeva --E i Mel/a jsem pocity napéti, strachu ¢i nervozity. Pouze ziidka E
ESebepFijeti -i i Citil/a jsem, Ze mam nékoho, na koho se VEtsinou nebo E
: ' mohu v pfipadé potreby obratit. stale
EPncit zaseknuti -E i Mélfa jsermn pocit, Ze zvladnu i téZké chvile, Vétéinou nebo !
ECfli se hilf i E kdyby mély pfijit. stale i

polozky jsou pro praxi velmi relevantni a vyplati se sledovat jejich vyvoj.

Jednotlivé odpovédi na tyto dotazniky Ize najit jednak ve zobrazeni jednotlivych
sezeni a jednak v souhrnnych tabulkach na prehledu epizody. Pro snadné&jsi
orientaci jsou odpovédi podle svého vyznamu barevné zvyraznény.

“Budikové” grafy

Odpovédi v dotazniku C-NIP jsou zobrazeny pomoci tzv.
“budikovych” grafl. Krajni oranzova pasma vymezuji klienty s
vyraznou preferenci v jednom ¢i druhém sméru (horni a
spodni kvartil), Sedé pasmo predstavuje klienty bez vyrazné
preference.

Vypnuti zobrazovanych prvku

Prestoze vysSe zminéné prvky grafd (normy, trend, padsmo spolehlivosti) prinaseji
dllezité informace, mohou byt v nékterych situacich nezadouci. Napf. ukazuje-li
terapeut graf vyvoje klientovi, mize byt za urcitych okolnosti srovnani klientova
stavu s populaéni normou zadouci (normalizace prozivani, legitimizace pocitu
utrpeni), za jinych okolnosti véak mUze pUsobit rusivé (demoralizace, stud).

Proto Ize zobrazovani téchto prvkud volitelné vypnout kliknutim na zaskrtavaci
policka v prehledu epizody. Tuto funkci oceni také uzivatelé, ktefi preferuji
jednodussi zobrazeni grafu.
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Terapeutické poznamky

Aplikace terapeutim umoznuje ukladat si k jednotlivym sezenim poznamky. Tyto
poznamky jsou pfistupné pouze vam (a pfipadné uzivatelim, kterym udélite
pristup k dané epizode), v databazi jsou ulozeny v zasSifrované podobé a nejsou nijak
vyuzivany pro ucely vyzkumu.

K poznamkam lze pfistupovat dvéma zpusoby:
(1) pomoci tlacitka “Vsechny poznamky” v ramci prehledu epizody.

(2) pomoci tlacgitka “Poznamky” v ramci prehledu jednotlivych sezeni

EPIZODY STATISTIKY EPIZODY STATISTIKY NA

p B viechnypozndmky | tsezeni W poznémky W smaza

Poznamky jsou v aplikaci navazany na konkrétni sezeni. Smazete-li sezeni, odstrani
se i poznamky. Aplikace vsak umoznuje exportovat si poznamky ve formé textovéeho
dokumentu hromadné za celou celou epizodu.

KLIENTI EPIZODY STATISTIKY

© z7pét na epizodu stAhnout poznamky

Upozornéni: Zahaji-li klient smazani vSech svych dat, budou odstranény i
poznamky k sezenim. V takovém pfripadé vam aplikace smazané poznamky
automaticky zasle na vas e-mail. Pfesto doporucujeme zalohovat si dulezité
poznamky prdbézné i mimo aplikaci.
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Prace se stitky

Stitky slouZi k tfidéni epizod. MUzZete si vytvofit libovolné titky vyhovujici Vasim
potfebam. Kazdé epizodé Ize pfifadit libovolny pocet stitkd. Stitky Ize nasledné
vyuzit k (1) tfidéni (filtrovani) v seznamu epizod a (2) generovani individualnich
statistik pro specificky typ epizod.

Priklady vyuziti stitk(: Psychoterapeuti pracujici ve zdravotnictvi napfiklad oceni
moznost vytvorit si Stitky pro obvyklé diagndzy. Pracujete-li na dvou Ci vice mistech,
muzete si epizody takto oznacit. Lze si vytvorit Stitek "supervize" pro oznaceni
pripadU, které chcete supervidovat. ZaleZi jen na vas, zda a jak tuto funkci vyuzijete.

Vytvoreni stitku
Novy stitek Ize vytvorit: e :

. /STITKY
(1) v prehledu epizody po kliknuti na tlaCitko “Pridat stitek” E l

Pro supeiillzi

(2) v seznamu stitky, ktery je dostupny v boénim .
rozbalovacim menu aplikace E PRIDAT ETFTEK
Odebrani stitku
Stitek Ize v pfehledu epizody kdykoli odebrat kliknutim na ! / §T|'T
kiizek vedle nazvu stitku. Stitek jako takovy ale nadale | E
zUstava v aplikaci a mUzete ho pouzit pro jiné epizody. + Prosupervizi 5
Seznam stitkU
Seznam Stitkd najdete po najeti mysi na jméno uZivatele v & DAVID LISKA ~

bo&nim rozbalovacim menu aplikace pod tla¢itkem “Stitky".
ROLE
Seznam stitkd umozniuje Uplné smazani stitku z aplikace.

Smarzete-li stitek, dojde automaticky k jeho odebrani ze
vSech epizod, k nimz byl pripojen. Smazani stitku vsak
nema zadny vliv na samotné epizody (tj. epizody nebudou
smazany).

Tezpeut

Stitky

Nastaveni
Seznam Stitkd umoznuje také upravovani stavajicich stitkd, OdhlaZent

vytvareni novych stitkld, a poskytuje prehled o poctu epizod,
ke kterym byly stitky pfifazeny.
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Statistiky terapeuta

Pfi nashromazdéni vétsiho mnozstvi pfipadld muizete ziskat obecnéjsi pohled na to,
jak Uspésné se vam dafi pracovat se svymi klienty. Tato data vam pomohou
identifikovat silné i slabé stranky a mohou diky tomu slouzit i jako podklad pro
vybér klientl na supervizi.

Co znamena “pripad”?

Ve statistikach pracujeme s pojmem pripad. Pripadem je zde myslena terapeuticka
epizoda konkrétniho klienta. Pokud urcitému klientovi ukoncite epizodu a pozdéji
zalozite novou, budou tyto epizody brany jako dva samostatné pripady. Stejné tak
pokud pracujete s vice klienty najednou (napfr. v kontextu parové Ci rodinné terapie),
budou z pohledu statistik tito klienti brani jako samostatné pripady.

Moznosti filtrovani

Od roku Nefaktivni Omezeni Zména Radit podle

2021 ~ || neaktivni v ||(bez omezeni) v || (bez omezeni) v ||data posledniho seze v

Vybér pfipadl muzete nastavit pomoci rdznych filtrG:

(1) Od roku: zde muzZete nastavit, jak staré pripady se maji do statistiky zahrnout
(maximum je pét let). Zarazeny pritom budou vsechny pfipady, s nimiz jste v
daném roce pracovali (i kdyz terapie tfreba zacala driv).

(2) Ne/aktivni: zde mUzZete nastavit, zda se do statistik maji zahrnout pouze
neaktivni (4. jiz uzavrené), pouze aktivni, nebo vsechny pfipady z daného
obdobi.

(3) Omezeni*: zde mUzete vybrat z fady filtrd, které zahrnuji usporadani (setting)
terapie, klinicky status klientU (tj. zda se pfi zahdjeni terapie pohybovali v
klinickém pasmu zavaznosti potizi), délku terapie Ci uzivatelske stitky.

(4) Zména: zde muzete nastavit zobrazeni pfipadl podle velikosti zmény, kterou
béhem terapie dosahly.

(5) Radit podle: touto volbou nastavite, v jakém pofadi budou pfipady fazeny v
grafech efektivity.

* Nékteré volby ve filtru “omezeni” jsou oznaceny hveézdiCkou. PFi jejich pouziti
budou vase statistiky porovnavany s analogickymi globalnimi statistikami. Napf.
vyberete-li pouze pripady, které se na zacatku terapie pohybovaly v klinickem
pasmu depresivity, budou pro porovnani pouzity pfipady vSech terapeutl v DeePsy
splnujici stejné kritérium (tj. takove, které takeé zacinaly v klinickém pasmu
depresivity).

Pri vybéru vsech ostatnich moznosti (tj. moznosti bez hvézdicky) budou vase
statistiky srovnavany s celkovymi udaji z DeePsy. Globalni statistiky z DeePsy jsou
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prezentovany vzdy pouze pro jiz ukoncené (tj. neaktivni) pripady. Zobrazenim
pouze vasich aktivnich pfipadd proto témér vzdy dojde k poklesu vasi zobrazované
efektivity, protoze se vase neukoncené pfipady porovnavaji s jiz ukoncenymi
pripady ostatnich terapeutl. Globalni statistiky se pravidelné aktualizuji na zakladé
dat v DeePsy - kazdy terapeut tak svymi daty prispiva k jejich vypoctu.

Popisné statistiky

Popisné statistiky jsou shrnutim zakladnich Udaju o vybranych pfipadech (viz sekce
Moznosti filtrovani).

Zakladni informace

V této sekci najdete udaje o obvyklém poctu sezeni, intervalech mezi sezenimi a
délce terapie v tydnech napfic vybranymi pripady. Pfed zavorkou je uveden
median, co? je stfedni hodnota (mUzZzeme o ném uvazovat podobné jako prdmeéru;
median je ale stabilnéjsi nez primeér, protoze neni tolik ovlivnén krajnimi
odchylkami). Rozpéti hodnot v zavorce potom vyjadfuje interval po odstranéni 10%
porovnatelnost s prdmérnymi hodnotami v DeePsy. Pfipadné zobrazeni NA
znamena, Zze hodnotu nebylo mozZno spocitat kvdli nizkému poctu pripadd.

Ostatni sekce

Ve zbyvajicich sekcich najdete pocty pripadl s vybranymi charakteristikami,
napfiklad pocet individualnich pfipadl nebo pripadd zacinajicich v klinickém
pasmu depresivity. Udaje jsou vyjadfené absolutnim poctem i procentem.
Upozornujeme, ze Udaje o zpUsobu ukonceni zavisi na tom, zda a jak peclivé
terapeuti vypliuji zavéreCnou kartu klienta pfi uzavreni epizody. Vyplnénost téchto
Udaju neni stoprocentni, proto tyto Udaje mohou byt zkreslené.

Efektivita u jednotlivych pfipadu
Nekorigovana efektivita

V tomto grafu kazdy sloupec reprezentuje jeden pripad (fazeno zleva doprava od
nejstarSich po nejnovéjsi) a vyjadruje velikost zmény mezi prvnim a poslednim
znamym sezenim. PTi vypoctu vysky sloupce se zprdmeéruji hodnoty z dotaznikl
CORE-10 (distres) a WHO-5 (dusevni pohoda), a kazdy pfipad je tak nakonec
reprezentovan jednou hodnotou. Nicméné v detailu pripadu, ktery se objevi pfi
najeti mysi na krouzek, lze najit i samostatné hodnoty pro kazdy dotaznik.

Kladna hodnota (zelena barva) znamena zlepseni oproti pocatecnimu stavu,
zaporna hodnota (€ervena barva) znamena zhorseni. Velikost zmény je
standardizovana, a Ize ji tedy interpretovat podobné jako tzv. Cohenovo d: 0,20 je
tradic¢né povazovano za malou, 0,50 za stfedni a 0,80 za velkou zménu (Cohen,
1992).
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Pri interpretaci je potfeba mit na paméti, Zze ne kazdy klient muze dosdhnout velké
zmeny.

Predikované hodnoty = Ve skutecnosti je zména znacné zavisla na pocatecni mire
potizi (obecné plati, Ze ¢im hure na tom klient je na zacatku terapie, tim vétsi
celkové zmény muze dosdhnout). Proto se v grafu zobrazuje také Zluty krizek, ktery
oznacuje velikost zmény statisticky oCekavanou pravé na zakladé pocatecni miry
potizi.

Minimalni pozitivni

Velké pozitivhi zména, zména, ktera je viak

ktera znacné prevysuje dobrym vysledkem,

statisticky o¢ekavanou protoze u klienta bylo
zménu. statisticky ocekévano

zhor8eni.

Prvni

Posledni

Zména

- Celkova: 187

'o"ﬂﬁai

- CORE-10:1.64
WHO-5: 2.1

Jednotlivé dotazniky = Vyska sloupce zndzornuje prumérnou velikost zmény
napric obéma dotazniky CORE-10 i WHO-5. Chcete-li si zobrazit velikost zmény v
téchto dotaznicich jednotlive, vyuzijte tuto moznost. PIna znacka ¢ znazornuje skor
dotazniku CORE-10, prazdna znacka ¢ znazornuje skoér dotazniku WHO-5.

Zména z pohledu Zména z pohledu
dotazniku CORE-10 dotazniku WHO-5
(distres). (dusevni pohoda).

B, o000 ilawﬂ--m..n ------- ll cL

Sezeni: 3
Prvni
o Posledni:
Zména
- Celkova: 1.87

- CORE-10:1.64

WHO-5: 2.1

Jak se orientovat v tomto grafu? V idedInim pripadé bychom si prali, aby vdechny
sloupce byly zeleng, protoze to znamena, ze se nasi klienti zlepsuji. Vime ale, ze v
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praxi tomu tak obvykle neni: odhaduje se, Ze 5 az 10% klientl se béhem terapie
zhorsi (Lambert, 2013), a je proto potreba s tim pocitat a aktivneé tyto klienty
identifikovat. Z druhého grafu je vidét, ze efekt se nékdy muze i znacné lisit podle
toho, kterym dotaznikem ho posuzujeme. Proto se vyplati prozkoumat tato data
podrobnéji.

Carkovana éara zobrazuje celkovy trend efektivity terapeuta v ¢ase. V ukazce na
obrazku vidime stabilni efektivitu. Pokud by trend dosahl statistické vyznamnosti,
Cara se zbarvi zelené&, pokud se efektivita zvySuje (Cara bude mit vzestupnou
tendenci), pfipadné Cervené, pokud se efektivita snizuje (Cara pak bude mit
sestupnou tendenci). Setrvalé snizovani efektivity mUze byt podnétem pro
supervizi. Tato ¢ara se v grafu nezobrazi, pokud jsou ve vybéru zahrnuty aktivni

pripady.
Korigovana efektivita

U klientU, ktefi zacinaji terapii se zavaznéjsimi potizemi, mlzeme ocekavat vétsi
zmeénu, nez u klientl s mirnéjsimi potizemi — maji totiz vice prostoru pro zlepseni.
Z tohoto dUvodu je pfimé srovnavani velikosti zmeény mezi klienty problematické.
Proto je v praxi nékdy uziteCnéjsi pracovat s tzv. korigovanou efektivitou, tedy
efektivitou upravenou podle vstupni miry potizi.

Pri tomto zpUsobu vypoctu efektivity vyjadfuje nulova hodnota tak velkou zménu,
Jjakou na zakladeé statistického modelu ocekavame. Odchylka kladnym smé&rem
znaci vétsi nez oCekdvanou zmeénu, a naopak odchylka zapornym smérem znaci
mensi neZ oCekdvanou zmeénu.

Je pritom nutné mit na paméti, Zze klient mUze vykazovat mensi nez ocekavanou
zmeénu (tedy zaporny korigovany efekt), ale prfitom se v absolutnich Cislech stale
muze jednat o zlepsSeni (jen ne tak velké, jak jsme statisticky ocekavali). Proto jsou
sloupce v grafu navic odliSeny i barevné: zelena barva oznacuje klienty, u nichz
doslo v absolutnim (tj. nekorigovaném) smyslu ke zlepseni, €¢ervena barva oznacuje
klienty, u nichz doslo ke skutecnému zhorseni oproti vychozimu stavu.

U klienta doslo ke U klienta doslo ke
zhorseni, které je navic zlepseni, které je vSak
neobvykle veliké oproti mensi nez bychom
océekavani (vyboduje v statisticky na zakladé

pasma 1 smérodatné vstupni miry potizi
odchylky). ocekavali.

68% » 96%

Uspofadani: individudini
Sezeni: 9

Prvni

Posledni.

Zména

- Celkova: 0.81

- CORE-10:0.87
-WHO-5. 0.75
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Plna znacka & znazornuje skor dotazniku CORE-10, prazdna znacka ¢ znazornuje
skor dotazniku WHO-5.

Sedé vybarvena pasma maji sitku smérodatné odchylky. Ze zdkonitosti normalniho
rozlozeni vyplyva, ze v pasmu +/- 1 smérodatné odchylky se nachazi 68 % viech
pfipadd a v pdsmu +/- 2 smérodatnych odchylek pak 96% viech pfipadu.

Jak se orientovat v tomto grafu? Nizky sloupec v tomto grafu neznamena
neuspéch, spise naopak — rika, ze terapeut dosahuje ocekavaného vysledku (jesté
jednou pfipominame, Ze nula znamena prameérny vykon). Terapeut tedy v takovém
pfipadé pomaha tak, jak bychom u daného klienta ocekavali. 68% vsech pfipadu se
nachazi ve stfredovém pasmu, a pouze vyjimky tedy vybocuji. Pokud prevazuji
sloupce smérujici vzhuru, jednd se o nadprimeérné efektivniho terapeuta (a
naopak). Pouze pokud mnoho sloupcd mifi smérem dold a nebo je jich mnoho
cervenych, je to dUvod zvazit vyuziti supervize.

Bodovy graf

Bodovy graf predstavuje jiny zpUsob vyjadieni efektu. Je sice na prvni pohled
komplikovanéjsi nez predchozi grafy, ale umoznuje z grafu vycist vice informaci.
Kazdy bod predstavuje jednoho klienta (pfesnéji reCeno “pfripad”, viz vyse).
Jednotlivé prvky grafu Ize interpretovat takto:

u,,n

- Vodorovna osa (osa “x") zobrazuje hodnoty za zacatku terapie: ¢im vice je
klient vlevo, tim mirnéjsi byly jeho potize na zacatku terapie; Cim vice vpravo
se nachazi, tim hure na tom na zacatku terapie byl.

- Svisla Cervena cCara reprezentuje klinickou hranici pro osu “x” — klienti, ktefi
se nachazeji vpravo od této Cary, spadali na zaCatku terapie do klinického
pasma.

- Svisla osa (0sa "y") zobrazuje hodnoty v aktualni fazi terapie: ¢im vyse se
klientGv bod nachazi, tim horsi je jeho aktudlni stav; ¢im nize se jeho bod
nachazi, tim je na tom nyni Iépe.

- Vodorovna Cervena cara reprezentuje klinickou hranici pro osu “y”" — klienti,
ktefi se nachazeji nad touto ¢arou, se aktualné nachazeji v klinickém pasmu.

- Cerna diagonala reprezentuje klienty, u nichZ nenastala zddna zména (tj.
aktualni stav je stejny jako stav na zacatku terapie). Klienti pod diagonalou (tj.
v zelené oblasti grafu) vykazuji zlepseni, klient nad diagonalou (tj. v cervené
oblasti grafu) vykazuji zhorSeni oproti vychozimu stavu.
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Celkovy distres (CORE-10) Celkovy distres (CORE-10)

4+ 4
4 |~ 4

Klienti aktualné v
klinickém pasmu
(&im vySe, tim hiie)

Aktudlni stav

Aktudlni stav

Klient i aktuélné v
neklinickém pasmu
(&im nize, tim lépe)

Pred terapii Pred terapii

Klienti, ktefi byli pred Klienti, ktefi byli pred
terapii v neklinickém terapii v klinickém
pasmu pasmu

Diagonala = klienti
beze zmény oproti
pocateCnimu stavu.

Celkovy distres (CORE-10)

4+

>
Oblast nad e
N as’na w Oblast pod
diagonalou = — K P
= . = 3 diagonalou =
zhorseni oproti = A q
RO ] zlepseni oproti
pocéatecnimu stavu 3 P
£ pocatecnimu stavu
<

Vzdalenost od
diagonaly = velikost
zmény

Diagonala = klienti
beze zmény oproti
pocateCnimu stavu.

Pfed terapii

Celkovy distres (CORE-10)

Pred terapii

4_
e N\ 1
Klienti na za¢atku Klienti na zacatku
terapie v 3 <+—— terapieiaktualnév
neklinickém, ale nyni klinickém pasmu
v klinickém pasmu = >
. . a ]
klinicky vyznamné 71
zhorseni —
= 24
@
3 - =
kv ) Klienti na zagatku
< N terapie v klinickém,
ale nyniv
Klient na zagatku D — neklinickém v
terapie i aktualngv ~|—————— klinickém pasmu =
neklinickém pasmu klinicky vyznamné
y zlepSeni
2 3 4
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Jak se orientovat v tomto grafu? Interpretace tohoto grafu vyzaduje urcity cvik,
po 10 minutach se ale budete zcela jisté schopni v grafu orientovat. Podivejte se
blize na nékolik komentovanych pfikladl v nize uvedeném grafu. Z nich bude
zfejméjsi, co vse lze z grafu vycist. Pfi orientaci pomuze uvédomit si, Ze pozice

klienta na ose “X” je dana pocatecnim mérenim a tudiz se neméni. Klient se tedy
muze “pohybovat” pouze nahoru ¢i dold podle toho, jak se vyviji jeho aktudlni stav.

U klienta doslo ke

LSl el 7 A i Gl Celkovy distres (CORE-10)

zhorseni. Na zacatku
terapie byl v

neklinickém pasmu,
ale nyni se nachaziv
klinickém pasmu.

U klienta doslo k
pozitivni, ale velmi
malé zméné. Klient

® zagalv klinickém
pasmu a stalevném
Klient pobliz diagonaly > ° . o zusiave
—nedoslo prakticky k -
24dné zméné oproti —
. . c o °
vychozimu stavu. < @ °
= L ]
—
-‘4‘(‘ * o U klienta doslo v
\ A * ' ° vyrazné pozitivni
Klient mé& aktualng 17 o o ° zméné: pfed terapii se

velmi nizkou miru @ $ " / nachézel v klinickém
potizi, ale je v hor§im / ) .'. @ pasmu, aktualné je v

stavu ve srovnani s () neklinickém pasmu.

pocatkem terapie. 0+

Pred terapii

Celkova efektivita

Graf ukazuje primérnou efektivitu terapeuta ve srovnani s ostatnimi terapeuty v
DeePsy. Hodnoty jsou standardizovany, coz znamena, ze nula odpovida efektivité
pradmeérného terapeuta v DeePsy (tedy obvyklou, nej¢astéjsi hodnotu), kladné
hodnoty odpovidaji nadpridmeérné efektivité a zaporné hodnoty podprimeérné
efektivité. Jednotkou je smérodatna odchylka, plati proto stejné zakonitosti
normalniho rozlozeni, které jsme zminili vyse.

Udaj se zobrazuje pro kazdy z obou nastrojd na méreni efektu (tj. CORE-10 a

WHO-5). Hodnoty nizsi nez -0,5 Ize jiz povazovat za impulz pro supervizi.
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Hodnoty v této oblasti Primérna Korigovana
jsou impulzem pro efektivita v efektivita
supervizi DeePsy terapeuta

A
r \ l

| *

Y

68% terapeut( se
nachazi vtomto
rozmezi

Jak se orientovat v tomto grafu? Na pfikladu uvedeném v grafu se jedna o
terapeuta s nadpridmeérnou efektivitou (protoze znacka se nachazi vpravo od svislé
modré Cary).

Terapeuticky proces

Graf ukazuje primérné hodnoceni na jednotlivych polozkach dotazniku SRS-3-B.
Hodnoty jsou standardizovany tak, aby kladné hodnoty vyjadfovaly nadprdmérné
hodnoceni a zaporné hodnoty vyjadfovaly podprimeérné hodnoceni (v porovnani
ostatnimi terapeuty v DeePsy). Hodnoty na ose X jsou nasobky smérodatné
odchylky. Hodnoty nizsi nez -0,5 Ize jiz povazovat za impulz pro supervizi.

Hodnoty u negativnich reakci jsou otoCeny tak, aby u vsech polozek byla zachovana
stejna interpretace (tj. hodnoty vpravo od modré ¢ary vzdy interpretujeme jako
priznivé, hodnoty vlevo pak jako nepriznivé).
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Hodnoty v této oblasti S £ el e
) . Priimérna Vas pramér napfic
jsou impulzem pro - P

. efektivita vybranymi klienty
supervizi
A l
*
*
A 4
*
*
*
*
*
*
.
*
*
\ J
Y

68% terapeutl se
nachézivtomto
rozmezi

Jak se orientovat v tomto grafu? Tento graf je potfeba interpretovat s urcitou
davkou odstupu. Nelze ocekavat, ze vsechny hodnoty budou v pravé casti grafu.
Graf do urcité miry reflektuje i vas terapeuticky styl. Napriklad pokud s klienty ¢asto
a explicitné formulujete cile terapie, Ize oCekavat vysSi hodnoty v polozce “ujasnéni
cild”, zatimco pokud pracujete méné strukturované, budou pravdépodobné
hodnoty nizsi. Hodnoty také mohou vypovidat o tom, s jakym typem klientd
nejcastéji pracujete. Experimentujte proto s nastavenim filtrd a muizete tak zjistit, u
které skupiny klientd jsou ukazatele nejvice problematické nebo naopak nejvice
pozitivni. To vée vas mUdze nasmérovat k dalsimu profesnimu rozvoji.
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Moznosti nastaveni uctu

Moznosti uzivatelského nastaveni aplikace jsou pristupné pomoci & DAVID LISKA~
bocniho rozbalovaciho menu aplikace, které se zobrazi po najeti ROLE
mysi na jméno uzivatele. Terapeut

Etif
S

KLIENTI EPIZODY STATISTIKY

Nastaveni

& zménitheslo B souhlasy W smazat Géet

Odhlasenf

Zmeéna hesla

Kliknutim na tlacCitko “zmeénit heslo” v hornim menu nastaveni aplikace si kdykoliv
muzete zmeénit své pristupové heslo.

Smazani uctu

V kterémkoli okamziku mate moznost trvale smazat svdj Ucet. Tuto moznost
naleznete v nastaveni Uctu. Smazanim uctu dojde k nevratnému smazani vsech dat
spojenych s u¢tem (tedy i vSech dat vasich klientd). To se netyka dat, kterd mezitim
jiz byla z aplikace v anonymizované podobé exportovana pro vyzkumneé ucely.

Prehled udélenych souhlasu

Kliknutim na tlacitko “souhlasy” v hornim menu nastaveni si muze uzivatel znovu
precist udélené souhlasy s podminkami pouzivani aplikace. M(ze také odvolat
dodatecné souhlasy, mezi které patfi napriklad souhlas s pofizovanim
audionahravek sezeni, pokud se Ucastni projektu, ve kterém jsou nahravky
vyuzivany.

Osobni udaje

— Osobni udaje

Osobni udaje (jméno, prijmeni, e-mail) je
*EMAL © mozné zménit kdykoli v prubéhu pouzivani
rrichal cevelicek@gmail com aplikace. Pfi zmeéné e-mailu budete
* KRESTNI IMENO © automaticky odhlaseni. Pokud jste si vypnuli
David funkci dvoustupnoveho ovéreni identity, bude
+ PRIOMENT © vam automaticky zapnuta (po prihlaseni si ji
e budete ev. moci opét vypnout).
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Autentizace

Dvoustupnové ovéreni identity: Je-li zapnuto dvoustupnové ovéreni identity, bude
pri kazdém prihlaseni na vasi e-mailovou adresu zaslan ovérovaci kod. Pro vyssi
bezpeclnost dat doporucujeme tuto volbu ponechat zapnutou. Prihlasujete-li se na
né&jakém zafizeni casto, mUzete na prihlasovaci strance zaskrtnout moznost
"Zapamatuj si mé na tomto zafizeni" — na daném zarizeni se pak budete moct
prihlasit bez dvoustupnovéno oveéreni.

Autentizace po vyplnéni dotaznikul: Je-li zapnuta tato volba, terapeut se musi
prihlasit heslem nebo PINem pokazdé, kdyz klient vyplni dotazniky. Z dGvodu
vyssiho zabezpeceni aplikace doporucujeme tuto funkci ponechat zapnutou.

— Autentizace PIN: Pro ucely autentizace po vyplneni
dotaznikl si mdzete volitelné nastavit PIN

DVOUSTUPNOVE OVERENI IDENTITY @ . o o . . .. .

PoZadovat dvoustupnove ovéreni (SekvenCI 4 az 6 CISIIC)I ktery SlOUZI pro ryChle

AUTENTIZACE PO VYPLNENI DOTAZNIKU © ovéreni vasi identity v pfipadé, ze klient

Pozadovat autentizaci vyplAuje dotaznik na zafizeni, na némz jste

PIN © prinlaseni. V pripadé, ze si PIN nevytvorite,

@ budete v téchto situacich zadavat své

standardni pfihlasovaci heslo.

Vychozi volby

Jazyk: Zde je mozné nastavit preferovany jazyk uzivatelského prostredi aplikace
(aktualné je k dispozici pouze cestina).

Vychozi nastaveni epizody: Zde si muUzete zvolit nastaveni epizody, které bude
pouzito jako vychozi pro zakladani novych epizod.

Vychozi pracovisté: Chcete-li u kazdé nové zakladané epizody predvyplnit urcité
pracoviste, vyberte je zde.

— Vychozi volby

Zasilani dotaznikd: Zde si mUzZete nastavit
JAZYK © vychozi hodnotu pro automaticke zasilani

Cesky . dotaznikU. Ta pak bude pouZita pri zakladani
novych epizod.

VYCHOZI NASTAVENI EPIZODY @

standard v

Tlacitko smazat: Zaskrtnete-li tuto moznost,

VYCHOZI PRACOVISTE @ budete moci mazat jednotliva méreni, sezeni,
(neprifazenc) v epizody, apod. Tlacitko “smazat” Ize skryt a

ZASILANI DOTAZNIKD @ predejit tak nechténému smazani dat.0.320
(O Automaticky zasilat klientdm dotazniky pfed a po sezen

(<] ~ P ~ v Vs . 0 ~ .
TLACITKO “SMAZAT" © Po prubézném meéreni: Zde si muzete zvolit,
Zobrazovat tlacitko "smazat’ CO se ma stat poté, co klient na vasem
PO PRUBEZNEM MERENT © zafizeni dokondi vyplnovani dotaznikd pred a
O Po prabézném méfeni [t pfed a po sezeni) rovnou - < . v ~ -
S po sezeni. Ponechate-li policko nezaskrtnuté,
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po Méreni se vam zobrazi konkrétni odpoveédi klienta pro dané sezeni. Zaskrtnete-li
policko, zobrazi se rovnou grafy reprezentujici vyvoj za vsechna sezeni na prehledu
epizody.

MozZnosti grafu

~ MoZnosti grafd Zde je mozné vybrat, které prvky graft
se maji zobrazovat. Alternativné lze

ZOBRAZIT NASLEDUJICi PRVKY . o .
tyto volby nastavit pfimo na prehledu

populaéni normy @

trend wyoje @ epizody (nastaveni se v obou

pasrmo spolehlivosti @ ~ cu . w1 o4 vy
ololy © pf|paQech uplatry globalné”, tj. napfic
O barvoslepost © vSemi epizodami).

Dalsi moznosti

Dalsi moznosti Prezentacni maod slouzi v situacich, kdy
( prezentaéni mod @ chcete ukazat sva data a grafy

kolegdm, ale nechcete pritom zverejnit
identitu klienta. Pfi zapnutém prezentacnim maodu se misto jmeéna vypisuji pouze
inicialky a zcela se skryje e-mailova adresa klienta.

Odznak uzivatele

Na své webové stranky si muzete umistit odznak DeePsy, jehoz prostfednictvim
sdélite svym klientim, Ze aplikaci DeePsy pouzivate a Ze povazujete monitorovani
vysledkl své prace za dulezitou soucast svych sluzeb. V sekci “Odznaky” (dostupné z
rozbalovaciho menu) si lze nakonfigurovat a stahnout prislusny odznak a najdete
zde i struc¢ny navod k jeho vlozeni na web.

Export dat

Uzivatel si mUze exportovat data svych klientd v nékterém z podporovanych
formatd (XLSX, ODS, CSV). Exportovana data slouzi vyhradné pro vasi viastni
potrebu a pro jakékoliv jiné vyuziti je nutné nejprve ziskat separatni souhlas daného
klienta/klientl. Exportovana data jsou anonymizovana a jsou poskytovana ve
formatu ureném pro dalsi statistické zpracovani ve specializovanych programech
(napr. R, Jamovi nebo JASP). Pro bézné uzivani doporucujeme pouzivat graficke
vystupy v ramci aplikace.

Data jsou poskytovana v tzv. dlouhém formatu, kde kazdému sezeni odpovida
jeden radek. Data, ktera jsou konstantni pro celou epizodu (napf. rok narozeni
klienta), se na kazdém fadku opakuji. Zvolite-li format, ktery podporuje vice listl v
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jednom souboru (tj. XLSX nebo ODS), bude exportovany soubor obsahovat i
legendu k datdm.

Data lze z aplikace exportovat dvéma zpUsoby:

(1) pomoci tlacitka “Exportovat data” na prehledu epizody lze ziskat data spojena s
danou epizodou

(2) pomoci tlacCitka “data” v sekci “Statistiky” Ize stahnout data za vsechny epizody

KLIENTI EPIZOmmY STATISTIKY

£ data

DeePsy z pohledu klienta

: . % i Aplikaci si mUzete vyzkouset i z
DOMU KLIENTI EPIZODY STATISTIKY NAVOD
pohledu klienta, a dokonce vam to
doporucujeme. MUzete si zalozit
fiktivniho klienta na svou vlastni
/iDITACE EPIZODY e-mailovou adresu a "na vlastni kGzi" si

vyzkouset, jak to z pohledu klienta
vypada. Pfi zakladani terapeuticke
epizody mate moznost zaskrtnout, ze
se jedna o testovaci epizodu. Takto
oznacena epizoda se nijak neprojevi ve
statistikach. Prosime vas, abyste zkusebni epizody dusledné takto oznacovali.

oto je testovaci epizoda (jen si to tu zkoudim) @
NASTAVENI EPIZODY @

@ standard (zakladni nastaveni, které u noznuje sbeér a

DeePsy PROKLIENTY  JAKNATO Ve verejné casti webu aplikace jsou
také dostupné informace pro klienty,
na které Ize klienty odkazovat: . Je také
dulezité, aby se terapeut sezndmil se
znénim informovaného souhlasu,

DeePsy je :
kterd umoznuje prabé&znou ktery je zaslan klientovi ve chvili

analyzu procesu a vysledku zalozeni klienta v aplikaci. Jeho znéni
je dostupné zde: Podminky pouzivani
aplikace na strané klienta.

Klient s aplikaci interaguje pouze pomoci dotazniku. Do jejiho autentizovaného
prostifedi nema pristup. Interpretaci dat a vysledkl analyz v rdmci aplikace je nutno
povazovat za odbornou ¢innost vyzadujici patficnou kvalifikaci. Data a vysledky
analyz se proto primarné zobrazuji pouze vam jako terapeutovi. Je na vasem
zvazeni, zda, kdy a jakym zpuUsobem seznamite klienta s témito vysledky.
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Klient ma moznost sam kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim svych dat v
aplikaci, a to pomoci odkazu uvedeného v paticce webu aplikace (a také v paticce
kazdého e-mailu, ktery klientovi aplikace zasila): Odvolani souhlasu klienta se
Zpracovanim dat.

46


https://www.deepsy.cz/consents/sendwithdrawallink
https://www.deepsy.cz/consents/sendwithdrawallink

DeePsy

manual k aplikaci

Znéni e-mailt automaticky zasilanych klientim
UVODNI E-MAIL
Vitejte v psychoterapeutické aplikaci DeePsy

Tento e-mail Vam byl zaslan, protoze jste byl/a zaevidovan/a Vasim terapeutem
(Iméno Terapeuta) do aplikace DeePsy (online aplikace pro pribézné méreni
psychoterapeutického procesu a zmeén v psychoterapii). Po kliknuti na nize uvedeny
odkaz budete presmérovan(a) na stranku, kde budete moci se svou evidenci
vyjadrit souhlas, nebo ji odmitnout. Dejte nam prosim védét co nejdrive.

flink}

V pripadg, ze na odkaz nelze kliknout, zkopirujte jej ru¢né do adresového radku
prohlizece. Prfipadné dotazy smérujte na svého terapeuta.

ZADOST O VYPLNENI DOTAZNIKU
Prosba o vyplnéni dotazniku (pred sezenim, 6. 10. 2022)

Prosime Vas o vyplnéni kratkého dotazniku v souvislosti s VVasi terapii. Po kliknuti na
nize uvedeny odkaz budete presmeérovan(a) na stranku s dotaznikem. V pripadé, ze
na odkaz nelze kliknout, zkopirujte jej ru¢né do adresového radku prohlizece.
Pripadné dotazy smérujte, prosim, na svého terapeuta.

{link}
ZADOST O VYPLNENI DOTAZNIKU (PRIPOMENUTI)
Prosba o vyplnéni dotazniku (pfed sezenim, 6. 10. 2022) (pfipomenuti)

Prfipominame, ze v aplikaci DeePsy ¢eka na Vase vyplnéni kratky dotaznik. Jestlize
jste jej mezitim vyplnil/a, mlzete tuto zpravu ignorovat. Pokud véak béhem téhoz
dne obdrzite vice takovychto e-mailQ, jedna se o rGzné dotazniky. V takovém
pfipadé Vas prosime, abyste pokud mozno reagoval/a na véechny tyto e-maily

Po kliknuti na nize uvedeny odkaz budete presmeérovan(a) na stranku s dotaznikem.
V pfipadé, ze na odkaz nelze kliknout, zkopirujte jej ru¢né do adresového radku
prohlizecCe. Pfipadné dotazy smérujte, prosim, na svého terapeuta.

flink}
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Bezpeci dat a soukromi

K identifikovatelnym datdm vasich klientl mate pfistup pouze vy jako jejich
terapeut. Provozovatelé aplikace mohou za ucelem vyzkumu a dalSiho vyvoje
aplikace pouzivat pouze data bez identifikacnich Udaju (tj. bez informace od
kterého klienta nebo terapeuta pochazeji). Klienti sice mohou sva data smazat (tim,
Ze odvolaji souhlas s jejich zpracovanim), ale k datdm jako takovym pfistup nemaji,
protoze interpretace dat je odbornou ¢innosti, kterou by mél provadét pouze
zaskoleny terapeut. "Treti strany" (napf. odborné spole¢nosti ¢i zdravotni pojistovny)
od nas mohou ziskat zpravy o souhrnnych statistikach, ale nikoli individualni data.
Podrobné jsou tyto informace uvedeny v Podminkach pouzivani aplikace.

Provozovatelé aplikace kladou dUraz na zabezpeceni dat. Aplikace prosla externim
bezpecnostnim auditem. Zpracovani dat je v souladu s GDPR a narodni legislativou
a cely projekt podléha schvalovani Etickou komisi pro vyzkum Masarykovy
univerzity a pravnich oddéleni Masarykovy univerzity a Vysokého uceni technického
v Brné.

Zpracovani zvukovych
nahravek sezeni

Zpracovani zvukovych nahravek sezeni je experimentalni funkci aplikace, ktera je
aktualné dostupné pouze partnerdm projektu DeePsy. Mate-li zajem tuto funkci
vyuzivat a pomoci pri jejim vyvoji, kontaktujte nas na adrese info@deepsy.cz.
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Priloha 1: Normy dotazniku

Normy, které pouzivdme ve zobrazeni vysledkl méreni, jsou odvozeny z dostupnych
studii. Bylo-li to mozné, upfednostnili jsme Ceské standardizacni studie. V ostatnich

pripadech jsme vychazeli z kulturné a geograficky nejblizSich robustnich studlii.

CORE-10: normy byly odvozeny z dat studie Juhové et al. (2018)

WHO-5: klinicka hranice byla odvozena ze studie Ellervik et al. (2015),
neklinicky prameér ze studie Sischka et al. (2020) a kvartily klinické populace z
dat studie Rihacek et al. (2022)

PHQ-9: klinicka hranice a neklinicky primeér byly odvozeny ze studie Kroenke
et al. (2001) a kvartily klinické populace z dat studie Rihacek et al. (2022)

GAD-7: klinicka hranice a neklinicky prameér byly odvozeny ze studie Spitzer
et al. (2006) a kvartily klinické populace z dat studie Rihacek et al. (2022)

PHQ-13: klinicka hranice a neklinicky primér byly odvozeny ze studie Hinz et
al. (2017) a byly prepocitany pro tfinactipolozkovou verzi nastroje, kvartily
klinické populace z dat studie Rihacek et al. (2022); u tohoto dotazniku jsou
pouzivany odlisSné normy pro muze a zeny

C-NIP: normy jsou prevzaty ze studie Cooper a Norcross (2016)
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Priloha 2: Hierarchie
objektu

Tato pfriloha vysvétluje, jak jsou v aplikaci jednotlivé objekty vzajemné usporadany
(tj. jak jsou si vzajemné nadrazeny).

Uzivatel (terapeut)
FKlient 1
I Klient 2
I Epizoda
| Epizoda 2
 Mé&Feni na zagatku epizody
I Sezeni

I Sezeni 2

| Sezeni 9
I Poznamky k sezeni
F Mé&fenil
I Mé&Feni 2
I Dotaznik X
I Dotaznik Y

Obecné plati, Ze smazanim nadrazeného objektu dojde i k automatickému
smazani véech jemu podrazenych objektl. Napfiklad smazanim jednotlivého
méreni (napf. méreni pred sezenim) dojde ke smazani odpoveédi ve vsech
prislusnych dotaznicich. Smazanim sezeni dojde i ke smazani poznamek k tomuto
sezeni a vsech méreni spojenych s timto sezenim. Smazanim epizody dojde ke
smazani vsech sezeniv této epizodé. Smazanim uzivatelského uctu pak dojde ke
smazani véech klientl a epizod.

Urcitou vyjimku tvofi vztah mezi objekty “klient” a “epizoda”. Pri smazani klienta
jsou odstranéna vsechna data spojena s timto klientem. Pokud ale néktera z epizod
zahrnovala vice klientd (napf. parova ¢i rodinna terapie), epizoda a data vSech
ostatnich klientl zdstanou zachovana. Smazani stitku nijak neovlivni ostatni
objekty.
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